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Z przyjemno�ci� zapraszam Pa�stwa 
do spojrzenia na raport podsumowuj�cy 
to, co by�o naszym udzia�em w 2015 r. 
�Nie chodzi o to, by i�� do celu, ale aby 
i�� po s�onecznej stronie� � powiedzia� 
Marek Edelman. Ta my�l bardzo pasuje 
do tego, w jaki sposób prowadzili�my 
nasze wspólne, spó�dzielcze przedsi�-
biorstwo w ubieg�ym roku. To by� rok 
niezwykle dla nas udany w aspektach 
ekonomicznych, istotnie zwi�kszyli�my 
przychody, wynik �nansowy netto 
i kapita�y w�asne, stali�my si� tak�e 
wi�ksz� spo�eczno�ci� ludzi, spó�dziel-
ców, doradców. Osi�gn�li�my to, 
trzymaj�c si� jednocze�nie �s�onecznej 
strony�, rozwijaj�c si� w sposób 
zrównowa�ony, dok�adaj�c wszelkich 
stara�, by�my jako �rma i my sami byli 
odpowiedzialni, zaanga�owani spo�ecz-
nie, my�leli o dobru wspólnym. To 

wszystko jest mo�liwe dzi�ki zaanga�o-
waniu ludzi, cz�onków spo�eczno�ci 
ANG, którzy w pracy z nami odnajduj� 
�ród�o rozwoju zawodowego i osobiste-
go. Nie by�oby nas, gdyby nie otwarto�� 
i ch�� wspó�pracy naszych partnerów 
�nansowych, banków, które zaufa�y, 
�e w modelu spó�dzielczym mo�na 
zbudowa� dobr� organizacj�. My 
s�u�ymy naszym klientkom i klientom, 
którym chcemy dostarcza� dobre 
produkty �nansowe, dopasowane do ich 
potrzeb i dla nich zrozumia�e. To, co si� 
dzieje w naszej organizacji, jest równie� 
udzia�em wielu interesariuszy, organiza-
cji pozarz�dowych, administracji 
publicznej, dostawców i innych 
partnerów, którzy s� cz��ci� �wiata 
ANG. Nic by si� nie zadzia�o i nic si� 
nie dzieje bez Was, przyjaciele ANG, 
i za to Wam bardzo dzi�kuj�. 

BIZNES � SPÓ�DZIELNIA

ANG Spó�dzielnia Doradców Kredytowych 
dzia�a w bran�y �nansowej. Tworzy j� 556 
doradczy� i doradców: 222 kobiety, 334 
m��czyzn. W tym 184 cz�onki� i cz�onków 
Spó�dzielni, z czego jedna trzecia to kobiety. 
Spó�dzielcy s� wspó�w�a�cicielami ANG. 
Spó�dzielnia jest �rm� ludzi przedsi�bior-
czych.
ANG zachowuje niezale�no�� � jeste�my 
jedyn� w pierwszej pi�tce �rm doradztwa 
�nansowego w kraju, która nie jest powi�zana 
ani kapita�owo, ani organizacyjnie z bankiem, 
TU lub funduszem inwestycyjnym. Naszym 
dzia�aniem kieruje ch�� s�u�enia klientom, 
a nie realizacja celów sprzeda�y. Nasze 
warto�ci, misj� oraz cele zawarli�my 
w Manife�cie ANG � konstytucji �rmy.

ETYKA I ZRÓWNOWA�ONY ROZWÓJ

Podstawami biznesu ANG s� etyka i zrówno-
wa�ony rozwój. Dlatego programowo, 
inspiruj�co i uwa�nie promujemy w ca�ej 
bran�y odpowiedzialn� sprzeda� i zaanga�o-
wanie spo�eczne. Stanowi to cz��� strategii 
biznesowej ANG.
Odpowiedzialna sprzeda� kredytów 
i po�yczek jest dopasowana do potrzeb 
klientów. Nie akceptujemy missellingu.
 
Dzi�ki osi�gni�ciu w 2015 r. przychodów 
w wysoko�ci 31,62 mln z� (o 41% wy�szych 
ni� w 2014 r.) i wyniku �nansowego netto 
206 tys. z� (o 164% wy�szego ni� w 2014 r.) 
kapita�y Spó�dzielni wzros�y w 2015 r. do 
warto�ci 1,64 mln, tj. o 18,7% w stosunku do 
2014 r. Cieszymy si� z tego i wierzymy, 
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Po 2014 r., w którym odbudowywali�my straty po decyzjach zwi�zanych z nasz� 
odpowiedzialn� polityk� produktow�, w roku 2015 odnotowali�my ponad 
40-procentowy wzrost wolumenu oraz przychodów. Jest to efekt ci��kiej pracy 
oraz zaufania, jakim obdarzyli nas zarówno ci, którzy byli z nami wcze�niej, jak 
i ci, którzy przy��czyli si� do nas w 2015 r.

�e stanowi to efekt naszej codziennej pracy 
i ci�g�ych poszukiwa� wyj�tkowego biznesu.

Uwa�amy jednak, �e jako ANG Spó�dzielnia 
powinni�my wi�ksz� uwag� skupi� 
na zwi�kszaniu mo�liwo�ci biznesowych 
naszych cz�onki� i cz�onków. Bo nawet je�li 
Spó�dzielnia zanotowa�a bardzo dobre wyniki, 
to nasze plany na 2015 r. okre�lane �Strategi� 
Rado�ci� zrealizowali�my w 71%. Cele 
biznesowe � w 82%. Cele zwi�zane z kapita-
�em naszych ludzi � w 72%, z kapita�em 
spo�ecznym � w 89%, z�dzia�aniami na rzecz 

�rodowiska � w 42%. Wi�cej szczegó�ów 
podamy w pe�nym raporcie. 
Mamy nad czym pracowa�.

Etyk� biznesu zawarli�my w ANG Kodeksie 
Etyki. Zostali�my nagrodzeni tytu�em Etyczna 
Firma 2015 przez �Puls Biznesu� i Deloitte. 
Dzia�amy w Koalicji Rzeczników Etyki 
�Global Compact�, rozpowszechniaj�c 
wiedz� oraz do�wiadczenie we wdra�aniu 
zasad etyki w biznesie. Tu tak�e uczymy si� 
od innych.

JAK DZIEL� SI� WYPRACOWANYMI PRZYCHODAMI 
NASZE CZ�ONKINIE I NASI CZ�ONKOWIE:

od 65% do 90% swoich przychodów przekazuj� doradczyniom i doradcom

do 50% swoich przychodów doradczynie i doradcy przekazuj� partnerom za polecenie ich 
klientom (deweloperzy, po�rednicy nieruchomo�ci, etc.)

2014

PRZYCHODY OGÓ�EM

WYNIK FINANSOWY

SUMA BILANSOWA

FUNDUSZE  W�ASNE

2015

89,3% przychodów ANG przekazujemy cz�onkiniom i cz�onkom Spó�dzielni. 10,7% tego przychodu 
zostaje w ANG � pokrywamy z niego koszty dzia�ania, rozwój Spó�dzielni, zaanga�owanie 
spo�eczne. Cz��� stanowi zysk. 10% zysku Spó�dzielni przeznaczamy na potrzeby Fundacji �B�d� 
Kim Zechc��.

22.699.615,93 z� 31.616.969,88 z�

78.153,71 z� 205.963,59 z�

5.151.045,33 z� 6.304.045,84 z�

1.381.429,83 z� 1.638.754,05 z�
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10 MARZE� ANG 
NA ROK 2016 I KOLEJNE LATA:

01

02

1000 ludzi w ANG.

250 mln z� � warto�� kredytów i po�yczek udzielanych w ANG 
miesi�cznie.

03 75% spo�eczno�ci ANG zaanga�owane w dialog i wspó�prac�.

04 Co czwarty cz�onek spo�eczno�ci ANG zaanga�owany 
w wolontariat pracowniczy, w dobro wspólne.

05 Trzy czwarte cz�onków spo�eczno�ci ANG wypo�ycza 
przynajmniej trzy ksi��ki rocznie w bibliotece zak�adowej.

06 250 tys. z� rocznie wydajemy na kszta�cenie humanistyczne 
spo�eczno�ci ANG.

07 100% papieru z recyklingu w ca�ym ANG.

08 Zasady wspó�pracy determinowane przez banki, nie wielko�ci� 
sprzeda�y, ale etyk� i zasadami zrównowa�onego rozwoju.

10 Praca doradców �nansowych z zakazem konkurencji norm� 
bran�y po�rednictwa �nansowego.

09 Zerowy poziom missellingu w bran�y �nansowej.

O RAPORCIE

Wszystkich zainteresowanych szczegó�ami tego, co uda�o nam si� wypracowa� w 2015 r. w ANG Spó�dzielni 
Doradców Kredytowych, zapraszamy na www.raport2015.angkredyty.pl gdzie mo�na zapozna� si� z pe�n� 
tre�ci� Zintegrowanego Raportu Finansowo-Spo�ecznego �S�u�ba czy biznes� opracowanego zgodnie
z wytycznymi GRI G4 i IIRC (dot. raportowania zintegrowanego).

Kontakt w sprawie raportu:
Katarzyna Nowak
katarzyna.nowak@grupaang.com Je�eli drukujemy,

 to na papierze z recyklingu.


